Allgemeine Geschaftsbedingungen der SiDEx GmbH Stand: Dezember 2011

§ 1 Allgemeines / Geltungsbereich

1. Die SiDEx GmbH, im Folgenden ,Anbieter” genannt, stellt den Service unter www.meebl.de aus-
schlieBlich auf der Grundlage dieser Vertragsbedingungen unter Ausschluss entgegenstehender
Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen des Kunden zur Verfugung.

2. Sollte es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer im Sinne von § 310 Abs. 1 BGB handelt,
gelten diese Geschaftsbedingungen auch fr alle zukiinftigen Geschafte, auch wenn sie nicht noch
einmal ausdriicklich vereinbart worden sind. Sofern es sich bei dem Kunden um einen Unterneh-
mer im Sinne von § 310 Abs. 1 BGB handelt, gelten die Bedingungen spatestens mit der erstmaligen
Nutzung des bereitgestellten Services als angenommen.

3. Jegliche Anderungen oder Abweichungen von diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur
nach schriftlicher Bestatigung durch den Anbieter wirksam.

§ 2 Vertragsgegenstand

1. Der Anbieter stellt dem Kunden verschiedene Services zur Verfligung. Die genauen Leistungsmerk-
male ergeben sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung des Services.

2. Der Anbieter erbringt seine Dienste vorbehaltlich der Bereitstellung der Wahl- und Festverbindun-
gen durch Dritte.

3. Grundlegende Eigenschaften des Services konnen durch den Anbieter in angemessenem Rahmen
unter Beriicksichtigung der Interessen des Kunden geindert werden. Anderungen werden mit einer
angemessenen Frist dem Kunden im Voraus mitgeteilt. M&chte der Kunden zu den gednderten Kon-
ditionen den Vertrag nicht fortfihren, ist er berechtigt den Vertrag auerordentlich, in schriftlicher
Form mit einer Frist von zwei Wochen zum Anderungszeitpunkt zu kiindigen.

4. Die unter 2.3 beschriebene Anderungsbefugnis gilt auch fiir Entgelte.

§ 3 Vertragsabschluss / Fristen

1. Der Vertrag kommt durch den Auftrag des Kunden und die schriftliche oder elektronische Auftrags-
bestatigung des Anbieters zustande. Der Kunde ist v4 Wochen an seinen Auftrag gebunden, da der
Anbieter zunéchst die technische Verfiigbarkeit priifen muss. Eine Annahme des Auftrages durch
den Anbieter kann auch durch Freischaltung erfolgen.

2. Termine und Fristen fir die Vertragsdurchfiihrung sind nur nach schriftlicher Bestatigung durch den
Anbieter verbindlich.

3. In Féllen héherer Gewalt, behordlicher MaRnahmen, Ausfall von Telekommunikationsverbindun-
gen, Einschrénkungen der Verfligbarkeit notwendiger technischer Einrichtungen, sowie sonstige
Stérungen aus nicht vom Anbieter zu vertretenden Grinden, entbindet dies den Anbieter fiir die
Dauer, sowie fur die Dauer einer zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft erforderlichen
angemessenen Frist von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Dies gilt unabhangig von den Rege-
lungen bezuglich Gewahrleistung und Haftung. Bei einer langeren Beeintrachtigung (mind. zwei
Wochen) kann der Kunde nach Setzen einer angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung
vom Vertrag zuriicktreten.

4. Sollte der Anbieter in Leistungsverzug geraten, so ist der Kunde erst nach einer Mahnung und nach
Ablauf einer von Ihm gesetzten angemessenen Nachfrist zum Ruicktritt berechtigt. Ausnahme bilde-
te die Entbehrlichkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen von Mahnung und/oder Fristsetzung.

§ 4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, die vom Anbieter bereitgestellten Services nicht missbrauchlich zu
nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen. Besonders gilt dies fiir die anerkannten
Grundséatze der Datensicherheit. Zugangskennungen sind geheim zu halten und unverziglich zu
andern bzw. eine Anderung zu veranlassen, falls die Vermutung besteht, dass nicht berechtigte
Dritte davon Kenntnis erlangt haben kénnten.

2. Eine direkte oder mittelbar eigenstandige Nutzung des Dienstes durch Dritte ist ausdricklich nur
mit schriftlicher Genehmigung durch den Anbieter gestattet. Eventuelle Kosten, welche durch die
Nutzung durch Dritte entstanden sind, tragt der Kunde. Sollte der Kunde nachweisen kénnen, dass
die Nutzung durch Dritte aufgrund eines Verschuldens des Anbieter moglich war, tragt der Kunde
die kosten nicht.

3. Die Verantwortung fir Inhalte des Kunden, zu welchen der Anbieter den Zugang zur Nutzung ver-
mittelt bzw. zur Nutzung bereithalt, tragt der Kunde. Sollten dem Anbieter Hinweise vorliegen, nach
denen die Inhalte des Kunden rechts-, sitten- oder vertragswidrig sind, so ist der Anbieter berech-
tigt, Einsicht in die Giber den Service bereitgehaltenen Inhalte zu nehmen. Der Anbieter behdlt sich
das Recht vor, den Zugang zu rechtswidrigen Inhalten zu blockieren.

4. Bei erheblichen Verst6Ren gegen diese Pflichten und Obliegenheiten ist der Anbieter berechtigt,
den Service nach erfolgloser Fristsetzung ganz oder teilweise mit sofortiger Wirkung voriiberge-
hend einzustellen oder das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen. Der Kunde kann Schadenser-
satzanspriiche aus einer ungerechtfertigten Sperrung oder Kiindigung nur herleiten, soweit diese
vorsatzlich oder grob fahrlassig erfolgt ist.

5. Hat der Kunde die Pflichtverletzung zu vertreten, so ist er zum Ersatz des Anbieters hieraus entste-
henden Schadens verpflichtet und stellt den Anbieter von allen Anspriichen frei, welche aufgrund
von derartigen RechtsverstdRBen des Kunden gegen den Anbieter geltend gemacht werden kénnen.

6. Im Rahmen seiner Moglichkeiten ist der Kunde verpflichtet die ordnungsmaRige Erbringung der
Leistung des Anbieters zu prifen und Stérungen unverziglich dem Anbieter mitzuteilen.

§ 5 Uberlassung an Dritte / Nutzung durch Dritte?

1. Der Kunde darf Dritten ohne schriftliche Erlaubnis des Anbieters den Service nicht zur standigen
Alleinnutzung oder zur entgeltlichen Nutzung Uberlassen. Der Kunde haftet fir alle Schaden und
Entgelte, die aus der Nutzung der Leistungen des Anbieters durch Dritte entstehen, soweit dem
Kunden diese Nutzung zugerechnet werden kann.

§ 6 Preise, Zahlungs- und Abrechnungsbedingungen

1. Die vom Kunden zu zahlenden Preise bestimmen sich nach der bei Vertragsabschluss gtiltigen
Preisliste. Die monatlich zu zahlenden nutzungsunabhdngigen Entgelte sind im Voraus zu zahlen.
Alle tbrigen Entgelte sind nach Leistungserbringung zu zahlen. Samtliche Entgelte werden mit dem
Zugang der Rechnung ohne Abziige sofort fallig und zahlbar.

2. Sofern nicht anders angegeben, verstehen sich alle Preise in Euro und ohne Umsatzsteuer. Nach
gultigem Satz und unter Berlcksichtigung der steuerrechtlichen Vorschriften wird die Umsatzsteuer
gesondert in der Rechnung ausgewiesen.

3. Der Anbieter rechnet in der Regel monatlich ab. Rechnungen kénnen nicht berechnete Betrage aus
Vormonaten enthalten. Der Anbieter behilt sich vor, Rechnungen in gréReren Abstanden zu stellen,
2.B. bei geringen Rechnungsbetragen. Sollten zwischen dem Kunden und dem Anbieter mehrere
Vertrage bestehen, so kann der Anbieter alle Leistungen in einer einheitlichen Rechnung abrech-
nen. Monatlich berechnete nutzungsunabhangige Entgelte sind, ab Bereitstellung anteilig fir den
Rest des Monats zu zahlen, gleiches gilt bei Beendigung des Vertrages.

4. Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, werde die Rechnungen in elektronischer Form per
E-Mail verschickt und zusatzlich als Download zur Verfiigung gestellt. Fiir den Download wird dem
Kunden ein Link mit Passwort tibersandt. Die Rechnungsdaten werden fir jeweils drei Monate
unter dem Link zum Abruf bereitgehalten. Der Kunde hat regelmaRig die Rechnungsdaten unter
dem Link abzurufen.

5. Einwendungen gegen Abrechnungen des Anbieters sind gegeniiber dem Anbieter schriftlich zu
erheben. Rechnungen des Anbieters gelten als vom Kunden genehmigt, wenn ihnen nicht binnen
zwei Wochen nach Zugang widersprochen wird. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerspruchs. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Beanstandungen nach Fristablauf
bleiben unberiihrt.

6. Gegen Forderungen des Anbieters steht dem Kunden die Befugnis zur Aufrechnung nur soweit zu,
als die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind. Dem Kunden steht die
Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrags-
verhdltnis zu.

§ 7 Gewdhrleistung

1. Der Anbieter kann seinen Service nur nach Ma3gabe der Bereitstellung und der Verfiigbarkeit
von Netzen und/oder von Dritten zur Verfiigung gestellten Ubertragungswegen erbringen, dies ist
dem Kunden zu jederzeit bekannt und wird mit der Nutzung des Services akzeptiert. Der Anbieter
tbernimmt aus diesem Grunde keine Gewahrleistung fur die standige Verfugbarkeit des Services
und damit fur jederzeitige Erbringung ihrer Leistung. Ausgenommen davon ist eine mangelnde
Verfugbarkeit, welche der Anbieter zu vertreten hat.

2. Keine Gewadbhr fir Storungen des Services tibernimmt der Anbieter, wenn

a. durch fehlerhafte und unsachgemaBe Nutzung der Services eine Stérung verursacht wird,
welche auf den Kunden oder Dritte zuriickzufiihren ist
b. sie nicht auf ein Verschulden des Anbieters zuriickfiihren.

3. Eine Stoérungsbeseitigung wird nach den technischen und betrieblichen Maglichkeiten des An-
bieters gewahrleistet. Der Anbieter hat das Recht, bei einer Funktionsstérung welche durch den
Kunden zu vertreten ist oder wenn gar keine Stérung vorliegt, dem Kunden alle Kosten fiir eine
schuldhaft von Thm verursachte erfolglose Fehlersuche oder Stérungsbeseitigung in Rechnung zu
stellen.

4. Weiter gehende Anspriiche sind ausgeschlossen, sofern der Anbieter nicht nach § 8 haftet.

§ 8 Haftungsbeschrinkung / Schadenersatz

1. Fur Schaden haftet der Anbieter, soweit diese durch den Anbieter vorsatzlich oder grob fahrldssig
verursacht worden sind.

2. Der Anbieter haftet fur Schaden, wenn diese auf der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht
des Anbieters beruhen. Soweit der Anbieter fahrldssig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist
die Ersatzpflicht auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

3. Des Weiteren ist die Ersatzpflicht im Fall von § 8.2 auf einen Beitrag von zwdlftausendfiinfhundert
Euro begrenzt.

4. Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaRnahmen zur Schadensabwehr und Schadensminde-
rung zu treffen.

5. Fur den Verlust von Daten auf Datentragern des Kunden haftet der Anbieter gemaR den Regelun-
gen des § 8 nur, soweit der Kunde seine Daten in anwendungsaddquaten Intervallen sichert, damit
diese mit vertretbarem Aufwand wieder hergestellt werden kénnen.

6. Die Haftungsbeschrénkungen der vorstehenden Absitze gelten nicht bei der Ubernahme einer
Garantie durch den Anbieter, sowie bei der Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen (z.B.
Produkthaftungsgesetz).

. Trifft keiner der Punkte unter § 8 zu, ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen.

. Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen ist, gilt dies auch fiir dessen gesetzliche Vertreter,
Mitarbeiter, Verrichtungs- und Erfullungsgehilfen.
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§ 9 Kiindigung / Laufzeit

1. Die Mindestvertragslaufzeit betragt 12 Monate. Sofern im Vertrag eine Abweichende Laufzeit

vereinbart ist, gilt diese.

2. Der Vertrag verlangert sich jeweils automatisch um weitere 12 Monate, sofern er nicht spatestens
drei Monate vor Ablauf der Mindestlaufzeit, abweichend vereinbarten Laufzeit im Vertrag oder der
jeweiligen verlangerten Vertragslaufzeit geklndigt wird.

. Die Bereitstellung der Rufnummer / des Services gilt als Beginn der Mindestlaufzeit.

. Das Vertragsverhaltnis kann von jedem Vertragspartner aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist nach den gesetzlichen Bestimmungen gekiindigt werden. Sofern der Anbieter
das Vertragsverhdltnis aus wichtigem Grund, der vom Kunden zu vertreten ist, fristlos kiindigt, steht
dem Anbieter ein Anspruch auf pauschalierten Schadenersatz in Héhe der monatlichen Grundprei-
se zu, die bis zum ndchsten ordentlichen Kiindigungstermin zu zahlen gewesen waéren, sofern der
Kunde nicht nachweist, dass der tatsachlich entstandene Schaden geringer ist. Der Nachweis eines
weitergehenden Schadens bleibt dem Anbieter vorbehalten.

5. Jede Kiindigung bedarf der Schriftform. Firr Kiindigungen gilt § 127 Il BGB nicht, eine Kindigung z.B.

per E-Mail ist daher nicht moglich.
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§ 10 Rufnummernportierung

1. Im Fall eines Dienstanbieterwechsels erméglicht der Anbieter dem Kunden die Beibehaltung der
Rufnummer (Portierung) im Rahmen der betrieblichen und technischen Maglichkeiten.

2. Die Portierungsdienstleistung zu einem anderen Anbieter ist kostenpflichtig. In diesem Fall erhebt
der Anbieter eine pauschale Bearbeitungsgebuhr von 25,00 Euro zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteu-
er je portierter Rufnummer.

§ 11 Sperre / Mahnkosten

1. Die Befugnis des Anbieters, die Erbringung der vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise zu
verweigern (Sperre) richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

2. Trotz einer Sperre bleibt der Kunde verpflichtet, den monatlichen Grundpreis zu zahlen. Die Gel-
tendmachung weiterer Anspriiche des Anbieters bleibt davon unberthrt.

3. Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden pauschal mit finf Euro berechnet. Dem
Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.

§ 12 Datenschutz

1. Der Anbieter beachtet bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten
des Kunden die Regelungen der einschlagigen Datenschutznormen, insb. des Telekommunikations-
gesetzes und des Bundesdatenschutzgesetzes.

2. Zusatzliche Informationen zur Datenverarbeitung finden Sie im Internet unter

www.meebl.de/impressum

§ 13 Anderung der Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Der Anbieter ist berechtigt diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu dndern, soweit dies fur
den Kunden zumutbar ist und Regelungen mit grundlegender Bedeutung (z.B. Laufzeit, Haftung) im
Wesentlichen unverandert bleiben.

2. Der Anbieter wird etwaige Anderungen unter www.meebl.de verdffentlichen und separat darauf
hinweisen.

3. Etwaige Anderungen werden wirksam, wenn der Kunde nicht innerhalb von vier Wochen schriftlich
widersprochen hat. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Ubt der
Kunde sein Widerspruchsrecht aus, wird der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen fortgesetzt.

§ 14. Anwendbares Recht / Gerichtsstand / Salvatorische Klausel

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausge-
schlossen. Gerichtsstand ist Berlin.

2. Es bestehen keine miindlichen Nebenabreden. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages oder
der Anlagen zum Vertrag bedirfen der Schriftform und sind von beiden Vertragsparteien zu unter-
zeichnen.

3. Sollte eine der Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksam-
keit der Gbrigen Bestimmungen oder vertraglichen Regelungen davon unberihrt.

Die Vertragsparteien werden die unwirksame Bestimmung unverziglich durch eine solche wirksa-
me ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néachsten kommt.
Der Vertrag ist unwirksam, wenn das Festhalten an ihm auch unter Beriicksichtigung der nach
dem vorstehenden Satz vorgesehenen Anderung eine unzumutbare Harte fiir eine Vertragspartei
darstellen wiirde.




